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Information fiir Patienten

Liebe Patientin, lieber Patient,

die Patientenzahl in unserer Praxis ist wie Uberall enorm gestiegen. Wir arbeiten
auf Hochtouren, um Sie optimal versorgen zu kdnnen.

Bitte beachten Sie folgende Vorgehensweise:

1. Einmal im Quartal, am besten zu Beginn, bendtigen wir lhre Versichertenkarte.
Bringen Sie diese bitte zu jedem Praxisbesuch mit.

2. Bei akuten Anliegen kommen Sie bitte mit viel Zeit und Geduld in unsere
Akutsprechstunde: Mo. - Fr. 9.00-10.30 Uhr und Mo. und Do. 15.00-16.30 Uhr

AulRerhalb dieser Zeiten mussen wir Sie leider abweisen.
Planen Sie bei hohem Patientenaufkommen bis zu 4 Stunden Wartezeit ein!
Patienten mit Termin werden vor Ihnen aufgerufen.

3. Die Krankschreibung (auch Verlangerung einer Krankschreibung) kann nur
erstellt werden, wenn Sie personlich in der Praxis erscheinen. Diese ist nur 3
Tage riickwirkend moglich. Bitte kommen Sie hierfir in die Akutsprechstunde.

4. Fir alle planbaren Anliegen vereinbaren Sie bitte einen Termin.

5. Bitte kommen Sie wegen Rezept- und Uberweisungswiinschen oder
Terminvereinbarungen nicht in unsere Praxis. Bitte nutzen Sie dafir die ,App
zum Doc”, die E-Mail, das Telefon oder das Anforderungsformular.

lhr Praxisteam der Praxis Dr. Andreas Bohnisch


http://www.abpraxis.de/

Termin Anfragen:

e mit der ,App zum Doc*
e per email: termin@abpraxis.de
e per Telefon 0341-2255511 taglich zwischen 12 und 13 Uhr

Die Terminbestatigung kann bis zu 2 Werktagen dauern. Fur dringende
Anliegen kommen Sie bitte mit in die Akutsprechstunde:
Mo. - Fr. 9.00-10.30 Uhr und Mo. und Do. 15.00-16.30 Uhr.

Rezepte / Uberweisungen anfordern:

e mit der ,App zum Doc*
e per email: rezept@abpraxis.de
o per Telefon 0341-2255511 taglich zwischen 12 und 13 Uhr

e Anforderungsformular per Post an uns oder direkt in unseren
Briefkasten

Die Bearbeitungsdauer kann bis zu 2 Werktagen betragen. Wir teilen
Ihnen mit, wenn und wann ihr Auftrag zur Abholung bereit ist bzw. das e-
Rezept einlosbar ist. Abholung bevorzugt zwischen 12 und 13 Uhr.

Befunde und sonstige Anfragen:

e mit der ,App zum Doc*
e per email: info@abpraxis.de
o per Telefon 0341-2255511 taglich zwischen 12 und 13 Uhr

Die Bearbeitung Ihres Anliegens kann bis zu 5 Werktage dauern.

Link ,,App zum Doc* fur Android Link ,,App zum Doc* fur iOS
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